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Quando me perguntam o que o Instituto FESA C.R.O.MA 
faz, minha afirmação sempre será: somos ponte.  Ser 
ponte é facilitar o caminho. É dar acesso. É unir 
universos. Ser ponte é aproximar oportunidades, é 
cumprir uma missão. 

De um lado, jovens cheios de sonhos, anseios e 
vontade de fazer acontecer. Do outro, profissionais 
apaixonados em fazer o bem, com histórias belíssimas 
de e que querem contribuir para que estes jovens 
sejam realizados em sua trajetória profissional. O match 
perfeito! É o que somos e fomos ao longo de 2022. Uma 
ponte entre os sonhos de jovens incríveis e a realização 
de cada um deles.
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Layla Marques
Gerente de Projetos & Operações
Instituto FESA C.R.O.M.A

BENEFICIÁRIOS
DIRETOS

BENEFICIÁRIOS
DIRETOS EM

2022

1.936
jovens familiares

5.748 7.684

DESDE NOSSA 
FUNDAÇÃO, 

EM 2019
jovens
5.070

familiares
15.150 20.220

BENEFICIÁRIOS
INDIRETOS

TOTAL DE
IMPACTADOS

COMO FOI
2022?

RESULTADOS
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704Programa de Mentoria Profissional

Contratação de Jovens 7

25

30

91

79

118

184

240

378

1.936

80

Visita à Fábrica da Embelleze no RJ

Palestra sobre Planejamento Profissional

Cadastro de Currículos na plataforma Recrut.ai

Orientação e indicação para processos seletivos

Simulação de Entrevista

Palestra sobre dicas de como utilizar o LinkedIn

Evento Feirão de Oportunidades em parceria 
com o GOYN

Curso online de Empregabilidade para Jovens

Palestra “Líderes que inspiram” com Flavio Prado

TOTAL

AÇÕES
REALIZADAS
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ORGANIZAÇÕES SOCIAIS 
PARCEIRAS



PROFISSIONAL
MENTORIA
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NÚMERO DE MENTORIAS
EM 2022

19 TURMAS
do Programa de Mentoria

HORAS
+5.632
Mentoria

JOVENS
704
Mentorados
& Mentoradas

16
Parceiras
Empresas

10 Sociais
Impactadas

Organizações
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NOSSOS DADOS
EM 2022

86%
84%
82%
59%
98%

de satisfação dos/as jovens 
mentorados com a condução 
do Programa de Mentoria

Definiram a sua área 
profissional durante o 
Programa de Mentoria

se sentem 
confiantes para 
buscar um emprego

jovens empregados/as 
durante ou depois 
da Mentoria

de satisfação 
dos/as 
voluntários/as

Total de jovens respondentes 231
Total de voluntários/as respondentes 95
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PROGRAMA DE
MENTORIA - 

1º SEMESTRE

49 Jovens/
voluntários
& voluntárias

29 Jovens/
voluntários
& voluntárias

45 Jovens/
voluntários
& voluntárias

8 Jovens/
voluntários
& voluntárias

22 Jovens/
voluntários
& voluntárias

20 Jovens/
voluntários
& voluntárias

57 Jovens/
voluntários
& voluntárias 28 Jovens/

voluntários
& voluntárias

Finalizados no primeiro semestre de 2022
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42 Jovens/
voluntários
& voluntárias

20 Jovens/
voluntários
& voluntárias

30 Jovens/
voluntários
& voluntárias

voluntários
& voluntárias

24 Jovens/

59 Jovens/
voluntários
& voluntárias

32 Jovens/
voluntários
& voluntárias

35 Jovens/
voluntários
& voluntárias

voluntários
& voluntárias

31 Jovens/

21 Jovens/
voluntários
& voluntárias

132 Jovens/
voluntários
& voluntárias

Finalizados no segundo semestre de 2022

PROGRAMA DE
MENTORIA - 

2º SEMESTRE



Mentoria Camil

Mentoria Anbima

Mentoria Furnas

Mentoria Tivit

Mentoria Siteware

Mentoria Estee Lauder

Mentoria Grupo + Unidos 

Mentoria Irani

Mentoria Embelleze

Mentoria Merck

Mentoria Syngenta

Mentoria Leão

Mentoria Instituto C.R.O.M.A

Mentoria Magalu

Mentoria Pitzi

Mentoria Supergiro

Mentoria Ultragenyx

45

49

87

62

8

22

57

29

32

35

31

21

132

30

20

20

24

704TOTAL

TOTAL DE JOVENS 
IMPACTADOS
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PROGRAMA DE MENTORIA
PROFISSIONAL 2022

Este ano, realizamos  19 Programas de Mentoria Profissional 
para jovens em situação de vulnerabilidade social em formato 
híbrido. Levamos muitos deles às empresas parceiras para 
conhecerem e se conectarem com seus/suas mentores/as.
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A Mentoria da Estee Lauder contou com 24 meninas e 
24 mentoras, incluindo a CEO Barbara Fortes. 

13



O Programa de Mentoria com a Irani contou com 30 voluntários/as 
e 30 jovens de uma escola pública local e contou com a participação 
do CEO Sergio Ribas e do Diretor de Recursos Humanos Fabiano 
Oliveira.
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Em formato híbrido, o Programa de Mentoria com a Embelleze 
contou com 32 voluntários/as que acompanharam jovens do 
CEDAPS
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Em 2022 tivemos o primeiro ciclo do Programa de 
Mentoria com os voluntários/as individuais com 

132 mentores/as participantes. 
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DEPOIMENTOS

 Fico muito feliz em 
ter tido a oportunidade de 

participar do Programa de Mentoria 
que contribuiu bastante para o meu 

desenvolvimento e crescimento 
profissional. Fui contratada como 

Jovem Aprendiz no Banco Santander. 
Muito obrigada por fazerem tanto 

por mim e por tantos jovens e lindo 
o trabalho que o Instituto FESA 
C.R.O.M.A vem desenvolvendo 

junto a juventude!

Stephani Gonçalves Dutra
Jovem Aprendiz no Santander
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A parceria do Instituto FESA 
C.R.O.M.A foi fundamental para a 

excelência do Programa de 
Mentoria Profissional de Furnas. 

A expertise e o comprometimento 
dos profissionais da FESA C.R.O.M.A

fazem a diferença na capacitação dos 
voluntários e no engajamento dos 

jovens. Estamos no segundo ano de 
parceria e já acordamos uma 

próxima turma.

Estou muito feliz por ter participado deste projeto. 
Agradeço imensamente pela oportunidade 
de compartilhar meus conhecimentos, 
por exercer a orientação de jovens 
(atividade que muito me realiza), 
por me suportarem de todas as 
formas para uma entrega 
estruturada.

Mariana Mandarino
Coordenadora do Programa 
Furnas de Voluntariado

Mônica Oliveira 
Mentora do Instituto 

FESA C.R.O.M.A
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SIMULAÇÃO DE
ENTREVISTA



Fizemos novamente uma 
campanha nacional para 
profissionais do mercado se 
inscreverem como voluntários/as.

A ação contou com  118 voluntários/as, incluindo 
80 profissionais da empresa Schneider Electric que, 
novamente, que divulgou a ação internamente para 

seus funcionários.
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EMPREGABILIDADE



Com o intuito de potencializar nosso 
propósito de impactar positivamente 
a vida dos jovens, no 2º semestre de 
2022, estruturamos e implementamos 
uma área especializada em orientação 
e encaminhamento de jovens para o 

mercado de trabalho.
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NÚMEROS DE EMPREGABILIDADE

*Contratações entre Setembro e Novembro de 2022

07 jovens

11 jovens
05
04

organizações
sociais

79 jovens
contratados por 
indicação direta do 
Instituto*

contratados indiretamente, 
resultado dos programas 
de qualificação 
profissional do Instituto

orientados e 
encaminhados para 
processos seletivos

tiveram jovens impactados
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EMPRESAS QUE
CONTRATARAM EM 2022

03

01 01

02jovens
contratados

jovem
contratado

jovem
contratado

jovens
contratados

como Jovem Aprendiz

como Jovem Aprendiz como Jovem Aprendiz

como Jovem Aprendiz
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Com o intuito de potencializar nosso propósito 
de impactar positivamente a vida dos jovens, 

no 2º semestre de 2022, estruturamos e 
implementamos uma área especializada em 

orientação e encaminhamento de jovens para o 
mercado de trabalho.



contratados no
segundo semestre
de 2022
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DEPOIMENTO

Tenho orgulho de dizer que consegui 
entrar para o mercado de trabalho e já 

estou atuando na área. Graças a oportunidade 
que a Casa José Coltro me deu de participar 

do Programa de Mentoria com o Instituto 
FESA C.R.O.M.A, onde meus conhecimentos 

se desenvolveram ao lado de um profissional 
experiente no mercado. Consegui meu primeiro 

emprego em uma multinacional grande e 
conhecida.

Obrigada Instituto FESA C.R.O.M.A por todo o 
suporte e mais uma vez gratidão por todo apoio 
e pelo trabalho lindo que fazem na vida dos 
jovens! Sem dúvidas vocês fazem a 
diferença, é o encorajamento 
que todo jovem precisa!

Nicole Cavalcante
Jovem Aprendiz no 

Banco Patria
26



EVENTOS
PALESTRAS

&



No dia 17 de novembro 
tivemos o prazer de ter o voluntário Flavio 
Prado participando da nossa ação on-line “Líderes 
que Inspiram”. Neste dia, ele contou um pouco sobre 
sua história de vida e trajetória profissional. 

80 jovens assistiram à palestra

PALESTRA
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EVENTO

na empresa
Embelleze

15 jovens da Organização Social CEDAPS - 
Centro de Promoção da Saúde, localizada no Rio 
de Janeiro, conheceram a fábrica da Embelleze 
e ficaram por dentro de todo o processo de 
fabricação dos produtos como shampoos, cremes 
e condicionadores.
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Participação do Instituto FESA C.R.O.M.A no 
Feirão de Oportunidades promovido pelo GOYN. 

700 jovens foram atendidos nesta ação, sendo 
240 diretamente pelo Instituto.

EVENTO

de oportunidades
GOYN
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DE OLHO NO
LINKEDIN C.R.O.M.A



Contamos com a ação  #SOUVOLUNTÁRIOCROMA 
no LinkedIn. Com isso, conquistamos 712 novos 
seguidores entre agosto de 2022 e janeiro de 
2023, estimulando o crescimento da página de 

forma orgânica em 58%. 
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PERFIL DOS SEGUIDORES

CARGOS DOS SEGUIDORES

Não Remurado

Parceiro

Proprietário

Vice-Presidente

Dirigente

Treinamento

Diretor

0 100 200 300 400 500

Gerente

Iniciante

Sênior

60

80

100

120

140

160

40

20
0

Human

Resources Operations
Business

Development Sales
Finance

Marketing
Education

Information

Technology
Administra

tive
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Layla Marques Letícia Carvalho Jessica Montebello
Gerente de Projetos & Operações Analista de Responsabilidade Social Analista de Responsabilidade Social

EQUIPE
C.R.O.M.A

CONSELHO

CONSELHO FISCAL

Carlos Guilherme Nosé - Presidente
Renato Bagnolesi Leonardo Pereira - Vice Presidente
Jeffrey Abrahams - Secretário
Hugo Lopes Montinho - Tesoureiro

Thayanie Ujino
Clayton Rodrigo PedroEQUIPE

FESA
C.R.O.M.A
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*Exercícios findos em 31 de dezembro de 2022

FINANCEIRO
2022

TOTAL DE RECEITAS OPERACIONAIS

OUTRAS DESPESAS

DESPESAS OPERACIONAIS

• Doação FESA Group R$502.754
• Doação provinda de Empresa Parceira R$8.000,00

• Prestador de Serviços (Estruturação para Captação de Recursos 
em prol das ações);

• Viagens/ Representações (Custos com locomoção para 
treinamentos e/ou eventos);

• Brindes (Compra de ecobags, canetas e cadernetas doadas aos 
jovens);

• Impostos/ Taxas.

Despesa com Equipe Interna R$471.859
(Salários, Benefícios, Encargos, Bônus, Férias e 13°)

R$510.754,00

R$38.895,00

R$510.754,00
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CONTATO

@FESAGroup

FESA C.R.O.M.A

www.fesagroup.com

+55 (11) 3365-3800

FESA C.R.O.M.A

croma@fesagroup.com
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https://www.instagram.com/fesagroup/
https://www.instagram.com/fesagroup/
https://br.linkedin.com/company/fesa-croma
https://br.linkedin.com/company/fesa-croma
https://fesagroup.com/nossas-marcas/croma/
https://fesagroup.com/nossas-marcas/croma/
https://wa.me/551133653800
https://wa.me/551133653800
https://www.youtube.com/channel/UC6Xx09CDWa7MKwMIQmhDCDg
https://www.youtube.com/channel/UC6Xx09CDWa7MKwMIQmhDCDg
mailto:croma%40fesagroup.com?subject=Relat%C3%B3rio%20Anual%20-%20FESA%20C.R.O.M.A
mailto:croma%40fesagroup.com?subject=Relat%C3%B3rio%20Anual%20-%20FESA%20C.R.O.M.A



