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FALA
LAYLA



Cheguei na FESA CROMA com um
grande desafio: posicionar o Instituto
como um dos mais promissores para
a preparação e desenvolvimento de
jovens em situação de vulnerabi-
lidade social do país, potencializar
nossos programas de mentoria e co-
locar de pé a jornada completa de
empregabilidade, da preparação à
contratação.
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Foram inúmeras reuniões internas, idas a uma série de
eventos do setor e muitas trocas enriquecedoras com
parceiros, ONGs e empresas, que já caminham com o
CROMA desde a nossa fundação. Confesso que senti um
baita frio na barriga, até porque nossa missão não é
nada simples. Incluir jovens no mercado de trabalho tem
sido o desafio de anos de instituições tão sérias quanto
a nossa e de empresas comprometidas genuinamente
com os jovens. Vestimos a camisa dessa causa,
literalmente. Nós e nossos, carinhosamente apelidados,
CROMERS. Nossa missão está estampada em nosso peito
e fazemos dela a nossa bússola: diariamente, criamos e
reconhecemos oportunidades para mudar o amanhã de
milhares de jovens.

Como diria nosso CEO, Carlos Gui, 
“UM BAITA ORGULHO DE PERTENCER”.

Este é um ano de celebrar muito cada conquista!
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Criamos um HUB de voluntários e voluntárias,
com mais de 100 profissionais do mercado, de
analistas a CEOs, que nos apoiam ao longo do
ano com nossos projetos. Lançamos o “Se Liga
Cromer”, com palestras exclusivas para nossos
jovens com especialistas do mercado.
Levamos mais de 200 jovens para visitar
grandes empresas, como Schneider Electric,
Anbima, Pitzi, MDS Group e AB Brasil.
Implementamos soluções inovadoras em
nosso Programa de Mentoria Voluntária: a
Trillio (plataforma com cursos para
desenvolvimento de soft skills com acesso
gratuito para jovens, mentores e mentoras) e o
Personal Map (única ferramenta psicométrica
que correlaciona diferentes metodologias para
aferição e projeções comportamentais em
diferentes esferas da vida).

Foram 19 programas de mentoria, sendo um
deles com jovens que foram mentorados por
presidentes de grandes empresas.

E não para por aí. Em empregabilidade,
implantamos a Recrut.ai (plataforma para
cadastro de currículo de jovens para que, após
o Programa, eles participem de processos
seletivos em grandes empresas) para facilitar
o acesso dos nossos cromers em vagas de
jovem aprendiz e estágio. Participamos da
Feira de Empregabilidade da Nestlé, um dos
maiores eventos do setor no país, que reuniu
mais de 30 mil jovens e, ainda, passamos a
contar com novas empresas e entidades
certificadoras parcerias que toparam construir
esse futuro com a gente.
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Depois de tanta notícia boa só resta um
verbo para 2024: Esperançar! Agradeço a
confiança de todos os sócios da Fesa
Group, à equipe FESA CROMA, aos
parceiros, voluntários e voluntárias e a
cada jovem que fez o ano de 2023 mágico.

Beijinhos,
Layla Marques

Gerente do Instituto FESA CROMA
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UM VEZ CROMER, SEMPRE CROMER

TRANSFORMANDO FUTUROS



BIG
NUMBERS



6.982 HORAS DEDICADAS 
AO VOLUNTARIADO
Mentoria + Simulação de Entrevista

626 JOVENS MENTORADOS/AS    

238 JOVENS VISITARAM 
GRANDES EMPRESAS

PARTICIPANTES DE 
PALESTRAS & OFICINAS1.072

1.300 ACESSOS 
DISPONIBILIZADOS

900 CURRÍCULOS 
CADASTRADOS

234 JOVENS ORIENTADOS 
PARA PROCESSO SELETIVO

37 JOVENS 
CONTRATADOS

DE RENDA MÉDIA 
POTENCIAL GERADA 

SÓ EM 2023.

R$ 850 MILMAIS DE
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CROMERS
PELO BRASIL



Este ano, estivemos presentes em 18
estados brasileiros. Nossa capilaridade
se deu por contarmos com empresas
nacionais que atendem o país inteiro.
Nossa maior presença de jovens aten-
didos segue sendo São Paulo.
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COMO FOI
2023?



MENTORIA

EMPRESAS PARCEIRAS
ORGANIZAÇÕES SOCIAIS ATENDIDAS
ESCOLAS ESTADUAIS ATENDIDAS
PROGRAMAS DE MENTORIA
VISITAS À EMPRESAS

EMPREGABILIDADE

EMPRESAS QUE NOSSOS CROMERS 
FORAM CONTRATADOS
ENTIDADES CERTIFICADORAS 
PARCEIRAS
PROCESSO SELETIVO
RENDA POTENCIAL GERADA
PALESTRAS E OFICINAS
SIMULAÇÃO DE ENTREVISTA
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O Programa de Mentoria Voluntária tem desempenhado
um papel vital na preparação dos jovens cromers para o
mercado de trabalho. Mais do que uma simples troca de
conhecimentos, os jovens iniciam uma jornada de
desenvolvimento pessoal e profissional que os capacita
a enfrentar os desafios do futuro. A contribuição de
voluntários e voluntárias tem sido um pilar fundamental
do nosso Programa, que dedicam seu tempo e expertise
para guiar e incentivar os jovens, tornando-se modelos e
aliados no seu caminho de crescimento. A interação com
esses profissionais não só enriquece a experiência dos
cromers, como também fortalece a comunidade, criando
uma rede de suporte e oportunidades de aprendizado
mútuo.

MENTORIA
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FORMATURAS PITZI E PUBLICIS 

proporcionando-lhes não apenas
orientação profissional, mas tam-
bém inspiração e suporte para que
possam alcançar seus sonhos e
objetivos. Estamos felizes com o
que realizamos juntos até agora e
continuamos empenhados em ex-
pandir nosso impacto.

Cada história de sucesso, cada
jovem que avança em sua carreira, é
um testemunho do poder da
mentoria e da importância das
parcerias que construímos.



FORMATURA ANBIMA

FORMATURA ESTEE LAUDER
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ORGANIZAÇÕES 
SOCIAIS ATENDIDAS

★ Crescer Sempre
★ Energia Do Saber
★ UNIBES
★ Casa José Coltro
★ Juventudes Potentes
★ Santa Fé
★ Junior Achievement

EMPRESAS PARCEIRAS

★ Alicerce Educação
★ Arrastão
★ CJ Cardial Rossi
★ CJ Mãe Sofia
★ Ecotece
★ Guima
★ Celeiro da Vó Tunica

★ Instituto Bauducco
★ AFESU
★ ISMART
★ Cidadão Pro Mundo
★ Aldeia Do Futuro
★ CEAP
★ Associação Vida
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NPS GERAL 92

ESCOLAS PÚBLICAS ATENDIDAS

★COLÉGIO ESTADUAL GETÚLIO VARGAS - Paraná
★ESCOLA PONTE SERRADA - Santa Catarina

PROGRAMA DE MENTORIA

★19 PROJETOS REALIZADOS

★626 CROMERS MENTORADOS

★6.886 HORAS DEDICADAS DE 
VOLUNTARIADO 
11 horas por voluntário

★3.756 SESSÕES REALIZADAS

★1.878 BENEFICIÁRIOS INDIRETOS

NPS JOVENS 88
NPS VOLUNTÁRIOS 96
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VISITAS À EMPRESAS

★FESA - 24 jovens
★AB Brasil – 57 jovens
★MDS – 20 jovens
★Pitzi – 17 jovens
★Anbima – 38 jovens

VISITA AO MANÍ MANIOCA

281 JOVENS BENEFICIADOS

★Schenider – 52 jovens
★Leão – 24 jovens
★Camil – 36 jovens
★Maní – 13 jovens

https://www.linkedin.com/posts/fesa-croma_tbt-cromers-diadovoluntariado-activity-7133545418126147584-4xCh/?utm_source=share&amp;utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7143434905996218368/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7189246818398982146/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7145971625178435584/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7204561483395932160/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7212078192210173953/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7212078192210173953/
https://www.linkedin.com/posts/fesa-croma_inspire-mentoriavoluntaria-jovens-activity-7140389881704341505-Izga/?utm_source=share&amp;utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/fesa-croma_inspire-mentoriavoluntaria-jovens-activity-7140389881704341505-Izga/?utm_source=share&amp;utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/fesa-croma_visita-%C3%A0-f%C3%A1brica-da-camil-com-nossosas-activity-7092851637391679489-aRYb/?utm_source=share&amp;utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/fesa-croma_visita-%C3%A0-f%C3%A1brica-da-camil-com-nossosas-activity-7092851637391679489-aRYb/?utm_source=share&amp;utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7179107475281895424/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7179107475281895424/


A importância de um Programa de Empregabilidade
jovem é inegável, especialmente quando se trata de
aumentar a renda e melhorar as perspectivas de vida de
jovens em situação de vulnerabilidade. Nosso Programa
abriu portas para oportunidades de trabalho em vagas
de entrada em grandes empresas. Celebramos com
entusiasmo a parceria de 13 empresas empregadoras e
3 entidades certificadoras que têm sido fundamentais
nesse processo. Juntos temos desempenhado um papel
crucial na transformação de vidas, oferecendo suporte,
formação e emprego para jovens talentosos e
determinados a construir um futuro melhor.

EMPREGA-
BILIDADE

EMPRESAS QUE NOSSOS CROMERS 
FORAM CONTRATADOS

*Contratados por empresas parceiras das entidades certificadoras.
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PROCESSO SELETIVO

★110 NOVAS VAGAS
★341 INSCRITOS
★234 ORIENTADOS
★204 ENCAMINHADOS
★37 CONTRATADOS

RENDA POTENCIAL GERADA

★ Renda média mensal R$1033,95 Benefícios + Férias + 13°
★ Renda média anual com 13° salário: R$13.441,35
★ Tempo de contrato de jovem aprendiz: 24 meses média
★ Renda média por contrato: R$26.882,70
★ Jovens atuantes: 37

RENDA MÉDIA POTENCIAL GERADA:

R$856.000
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SIMULAÇÃO DE ENTREVISTA

★48 ENTREVISTADOS 

★96 HORAS DEDICADAS DE VOLUNTARIADO
2 horas por voluntário

★144 FAMÍLIAS BENEFICIADAS
Beneficiários Indiretos

PALESTRAS & OFICINAS

★ Palestras
910 JOVENS IMPACTADOS
Das 18 palestras, 4 foram realizadas por enfesados/as

★Oficinas de Currículo e Linkedin
162 JOVENS IMPACTADOS
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DEPOI-
MENTOS



GIOVANNA DIAS - mentorada 

NATALIA AMORIM - mentorada

PÂMELLA CRISOSTOMO - mentorada 

“Pude me conectar com pessoas que têm histórias 
maravilhosas e tive o prazer de conhecer a minha 
mentora Beatriz Vitalle, descobrimos que não temos 
apenas uma, mas sim várias coisas em comum. Uma 
delas é impactar positivamente a vida de outras 
pessoas.”

acesse o depoimento completo AQUI

“Foi uma imersão completa no mundo corporativo, 
proporcionando uma visão ampla do funcionamento 
do escritório e clareza sobre as expectativas do 
mercado de trabalho.”

acesse o depoimento completo AQUI

“Desde o comecinho a experiência foi demais, 
porque nós mentees, fomos conectados às pessoas 
mentoras por afinidade. [...] Obrigadão, Tatiana 
Marques Mendizabal, por tantas trocas e por ter 
construído um ambiente de tanta segurança 
psicológica! [...] Espero um dia também ser a 
alavanca de alguém”

acesse o depoimento completo AQUI
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https://www.linkedin.com/in/beatriz-vitalle-2562747/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7097709722107076609/?updateEntityUrn=urn%3Ali%3Afs_feedUpdate%3A%28V2%2Curn%3Ali%3Aactivity%3A7097709722107076609%29
https://www.linkedin.com/posts/giovannasallezjuridico_fesacroma-mentoria-desenvolvimentoprofissional-activity-7194057246249512960-j67g/?utm_source=share&amp;utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/melissa-de-almeida-%F0%9F%8F%B3%EF%B8%8F%E2%80%8D%F0%9F%8C%88-613159205_mentoria-volunt%C3%A1ria-ypo-fesa-croma-activity-7140148169979449345-TE1z/?utm_source=share&amp;utm_medium=member_desktop


ISABEL FREITAS - mentora voluntária

JOSÉ CARLOS FERREIRA - mentor voluntário

FERNANDA GIANNATTASIO REIS - mentora voluntária

“O Viva Women, nosso grupo de afinidade de 
mulheres do Publicis Groupe Brasil recrutou 38 
funcionárias voluntárias, que tiveram a sorte de 
mentorar e aprender com jovens incríveis e 
inspiradoras! [...] Essa foi a segunda turma que 
mentoramos e, ao final dessa jornada, temos certeza 
que é só o começo!”

acesse o depoimento completo AQUI

“São iniciativas como essa que tornarão cada vez 
melhor o nosso país. O que todas as pessoas precisam 
para descobrir e atingir o seu potencial humano e 
profissional são boas oportunidades como essa.”

acesse o depoimento completo AQUI

“Estou no meu segundo ciclo como mentora e 
palestrante voluntária de jovens, sou imensamente 
grata por todo aprendizado e super animada por 
tudo que vem por aí!!!”

acesse o depoimento completo AQUI
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https://www.linkedin.com/company/publicis-groupe-brasil/
https://www.linkedin.com/posts/fernandagiannattasioreis_hoje-foi-dia-de-formatura-o-viva-women-activity-7123333355001053185-zaMd/?utm_source=share&amp;utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/jos%C3%A9-carlos-ferreira-06b7bb5a_soucromer-oportunidade-mentoria-activity-7191903088490799104-QCIf/?utm_source=share&amp;utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/isabel-freitas-90810130_j%C3%A1-pensou-em-se-unir-a-um-ecossistema-de-activity-7171519977869426689-vCjT/?utm_source=share&amp;utm_medium=member_desktop


DE OLHO NO 
LIKNEDIN



Nosso LinkedIn é dedicado a conectar jovens talentos,
voluntários, voluntárias e profissionais de Recursos
Humanos em discussões significativas sobre temas como
voluntariado, mentoria profissional e empregabilidade
jovem. Aqui, acreditamos na força da colaboração e do
compartilhamento de conhecimento para criar oportu-
nidades e fomentar o desenvolvimento profissional dos
jovens.

Nosso perfil no LinkedIn é uma plataforma essencial para
disseminar tudo o que temos realizado no Instituto FESA
CROMA. Compartilhamos experiências, sucessos e insights
valiosos que resultam das nossas iniciativas e programas.

Com um esforço contínuo e uma estratégia de ativação
robusta na rede, temos o prazer de celebrar um cres-
cimento significativo no número de seguidores. Este
aumento não só reflete a relevância do nosso conteúdo,
mas também demonstra o impacto positivo das nossas
ações na comunidade. Os excelentes resultados alcança-
dos reforçam nosso compromisso em apoiar a juventude e
criar um futuro mais inclusivo e promissor para todos.
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EQUIPE 
C.R.O.M.A



Hugo Lopes Montinho
Tesoureiro

Lucas Ribas
Conselheiro Fiscal

Thayanie Ujino
Conselheira Fiscal

Jaime Almeida
Conselheiro Fiscal

Clayton Rodrigo Pedro
Conselheiro Fiscal - suplente

Fernanda Azzi
Conselheira Fiscal - suplente

Carlos Guilherme Nosé
Presidente

Renato Bagnolesi
Vice-presidente

Miguel Monzu
Secretário

LAYLA MARQUES
Gerente de Projetos 

e Operações

JÉSSICA MONTEBELLO
Analista de Responsabilidade 

Social/Empregabilidade

LETÍCIA 
CARVALHO

Analista de 
Responsabilidade Social 

/Mentoria

LETÍCIA LEAL
Jovem Aprendiz
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FINANCEIRO 
2023



DOAÇÃO FESA

R$557.352MIL
DOAÇÃO PROVINDA DE EMPRESAS PARCEIRAS

R$104.265MIL

TOTAL DE DESPESAS OPERACIONAIS

R$588.093,42MIL

DESPESAS COM A EQUIPE DE TRABALHO 
(salário, benefícios, encargos, bônus, férias e 13°)

R$502.390,98
DESPESAS COM PRODUTOS E SERVIÇOS 

(Prestadores de serviço na área de marketing, brindes, eventos, materiais 
institucionais, produção de vídeos, transporte e taxas/impostos)

R$85.702,44

+

TOTAL DE RECEITAS OPERACIONAIS

R$ 661.617MIL

+
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FALE COM A GENTE!

FESA C.R.O.M.A

FESA C.R.O.M.A

croma@fesagroup.com

+55 11 3365 3800

www.fesagroup.com

@fesagroup

https://www.linkedin.com/company/fesa-croma/posts/?feedView=all
https://www.youtube.com/@fesacroma
mailto:croma@fesagroup.com
http://www.fesagroup.com
https://www.instagram.com/fesagroup/

	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3: 1
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9: 2
	Slide 10
	Slide 11: CROMERS PELO BRASIL
	Slide 12
	Slide 13: 4
	Slide 14
	Slide 15: MENTORIA
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18: 10 cromers
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21: EMPREGA- BILIDADE
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24: DEPOI- MENTOS
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27: DE OLHO NO LIKNEDIN
	Slide 28
	Slide 29: 7
	Slide 30: Nova por aqui!
	Slide 31: FINANCEIRO 2023
	Slide 32
	Slide 33

